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POLITYKA ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA

Istota dziatania Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Radziejowie jest udzielanie
$wiadczen zdrowotnych najwyzszej jakodci dla pacjentéw na poziomie powiatowego podmiotu leczniczego ;godnie ze
standardami Narodowego Funduszu Zdrowia, w szczegdlno$ci z terenu powiatu radziejowskiego i wojewodztwa
kujawsko — pomorskiego w zakresie okre§lonym w statucie i regulaminie organizacyjnym.

W ramach realizacji polityki zintegrowanego systemu zarzadzania zapewniamy opieke medyczng
ukierunkowang na zindywidualizowane podejicie do potrzeb pacjenta. Udzielamy $wiadczen zdrowotnych z‘zakresu
wstepnej diagnostyki, podstawowe] opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, leczenia szpitalnego
oraz profilaktyki i promocji zdrowia dzialajac zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi i oczekiwaniami
pacjentow oraz innych stron zainteresowanych, przy jednoczesnym zapewnieniu dbatosci o ochrone $rodowiska
naturalnego, przestrzeganiu zasad BHP oraz bezpieczefstwa przetwarzanych informacji.

Stale definiujemy i monitorujemy potrzeby zdrowotne naszych pacjentéw oraz innych stron
zainteresowanych w tym pracownikow podejmujac dziatania zmierzajace do ich realizacii. Powotujemy komisje
problemowe, ktérych celem jest inicjowanie, koordynowanie, kontrolowanie i wspieranie przedsiewzie¢ zwigzanych z
podnoszeniem jako$ci $wiadczonych ushug oraz organizacji pracy SPZOZ w Radziejowie.

Ustanawiajgc  zintegrowany system  zarzgdzania  zobowigzujemy si¢  do statego  jego doskonalenia
w szezegolnosci:

zapewnienia jak najwyzszego standardu oferowanych $wiadczen zdrowotnych,

zapewnienia kompleksowosci i dostgpnosci opieki zdrowotnej,

swiadczenia ustug przez wykwalifikowany i doswiadczony personel,

podnoszenia kwalifikacji oraz uwzgledniania roli personelu w dziatania na rzecz jakosci, ochrony $rodowiska

naturalnego, BHP oraz bezpieczenstwa informacji,

poprawe komfortu pobytu pacjentéw korzystajacych ze stacjonarnych $wiadczen zdrowotnych,

* prowadzenia dziatan ukierunkowane na eliminowanie zagrozen i ograniczanie ryzyka zawodowego na
stanowiskach pracy,

* dazenia do minimalizacji ryzyka zwiazanego z przebywaniem pacjentéw poprzez staly rozwoj oferowanych
$wiadczen zdrowotnych i poprawe infrastruktury,

*  zapewnienia pelnej ochrong informacji dotyczacych pacjentéw gwarantujacych bezpieczenstwo éwiadczonych
ustug medycznych ,

® przestrzegania przepisow prawnych i innych zobowiazan odnoszacych si¢ do zidentyfikowanych aspektéw
srodowiskowych, zagadnien BHP, bezpieczenstwa informacji oraz realizowanych proceséw biznesowych,

e sSwiadczenia wustug i organizacje prac ukierunkowanych na  zapobieganie zanieczyszczeniom
1 prowadzanie dziatan minimalizujacych negatywne oddziatywanie na srodowisko naturalne,

e  systematycznego utrwalania terendw zielonych i dbalosci o otoczenie zakladu,

» zapobiegania incydentom, wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym,

¢ zapewnienie aktywnego wspoludzialu wszystkich pracownikéw poprzez konsultacje i wspétudzial personelu
w obszarze BHP w dzialaniach na rzecz poprawy bezpieczefistwa i higieny pracy na stanowiskach pracy,

¢ dazenia do stalej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

* wprowadzenia zasady ochrony pracownikéw przed represjami w zwiazku ze zglaszanymi incydentami,
zagrozeniami, ryzykami i szansami oraz propozycjami poprawy warunkéw BHP, realizacje proceséw
biznesowych z wykorzystaniem nowoczesnych i bezpiecznych technologii informacyjnych,

¢ zapewnienia wilasciwego doboru dostawcow oraz kontrolowanie powierzonych im procesow informacyjnych,

® przeprowadzanie cyklicznej analizy ryzyka zwigzanego z bezpieczenistwem informaciji oraz funkcjonujacymi

procesami,

monitorowania skutecznosci zastosowanych zabezpieczen oraz szybkiego reagowania na incydenty,

zapewnienia zgodno$ci z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony informacii,

zapewnienia integralnosci informacji do biezacego funkcjonowania i rozwoju,

wprowadzania i monitorowania zabezpieczenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacii,

zapewniania odpowiednich zasob6éw i §rodkéw do wdrazania polityki zintegrowanego systemu zarzadzania.

Wdrozenie, utrzymanie i ciagle doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami
aktualnych edycji norm ISO 9001, ISO 14001, PN-N 18001, ISO 45001 i ISO/IEC 27001 to kolejny krok
w konsekwentnie i systematycznie realizowanych dziataniach w celu stalego podnoszenia standardu $wiadczonych
ushug.

Niniejsza polityka stanowi zobowigzanie wszystkich pracownikéw do stalego doskonalenia w swoich
zakresach obowiazkéw i podnoszenia jakoéci $wiadczonych ushug, podnoszenia bezpieczenstwa przetwarzanych
informacji, zapobiegania powstawania zanieczyszczeniom oraz podnoszenia poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy.

01.08.2020 r.



